KRATKA ETNOGRAFIJA
RAB MOBILNEGA
TELEFONA V SLOVENIJI

Povzetek

Raba mobilnega telefona predstavlja tako rekoc
neobhoden druzbeni fenomen ¢lovekove vsakdanjosti na
prehodu iz 20. v 21. stoletje. Ta ¢lanek si zato prizadeva ra-
ziskati, kako uporabniki mobilne telefonije razumejo svojo

vpetost v globalni kontekst “mobilne realnosti’, kako tovrst-
na tehnologija doloca oziroma strukturira vsakdan ljudi, ter
kako imetniki mobilnega telefona osmisljajo svoje osebne
rabe telefonskega aparata. Da bi to lahko preucili, moramo
druzbene rabe razumeti skozi optiko specificnih kulturnih
praks, ki s pomocjo potrosniskih ideologij in utopi¢nih sanj
producirajo tehnologizirane mobilne identitete in nove
oblike komuniciranja. In antropologija ponuja spoznavni
aparat, s katerim se da na mikroravni osvetliti nekatere
aspekte tega globalnega procesa, ki smo mu prica danes.
Ta ¢lanek bo predstavil kratko etnografsko studijo primera
rab mobilnega telefona v Sloveniji.
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Uvod

Pricujoci prispevek je nastal na osnovi dveh raziskovalnih posegov v polje teme,
in sicer na osnovi sociolosko-antropolosko orientirane observacijske raziskave
“Oblikovanje druzbenih rab novih komunikacijskih tehnologij v Sloveniji: zgledi
osebnega racunalnika in mobilne telefonije”, v kateri je avtor sodeloval kot koor-
dinator skupine za mobilni telefon v letih 2000-2002, ter etnografsko informirane
raziskave “Druzbene rabe mobilnega telefona: Preliminarna antropoloska studija”,
ki jo izvaja v letih 2006-2007. Clanek skusa tako z etnografsko metodo odstreti
tancico v svet tega, kako uporabniki mobilne telefonije razumejo svojo vpetost v
globalizirajoce kontekste “mobilne realnosti”, pa tudi, kako uporabniki mobilne
telefonije osmisljajo svoje osebne rabe mobilnega telefona; nadalje, kako tovrstna
tehnologija doloca samo organizacijo njihovega vsakdanjega Zivljenja, tako zaseb-
nega kakor profesionalnega; pa tudi, kako vpliva na njihove odlocitve, obnasanja in
navade bivanja. Da bi si na taka vprasanja ustrezno odgovorili, moramo ugotavljati,
da nam zgolj klasi¢ne statisticne metode ali avtomatizirana izvedba anketiranj
ne omogoca detajlnega in globinskega pogleda v problem, kako ljudje v resnici
razumejo to, kar jim je tako reko¢ vsak trenutek pri/v roki, in kako se njihovo
razumevanje vpenja v okvir intenzivnega medijskega oglasevanja tehnologije kot
nekaj neizogibnega za sodoben ritem zivljenja na zacetku 21. stoletja. Izhodisce, iz
katerega pri tem izhajamo, pa je, da mobilni telefon ni le tehnoloski kompleks, zre-
duciran na tehni¢ne komponente, komunikacijsko sredstvo ali komercialni izdelek,
temvec nastopa kot objekt druzbenosti, torej kot kulturna forma z ekonomsko,
druzbeno, kulturno in simbolno vrednostjo (prim. Agar 2005; Castells et al. 2006;
Geser 2002; Goggin 2006; Katz & Aakhus 2002; Ling & Pedersen 2005; Ling 2004;
Mc Guigan 2005; Rheingold 2003).

Za druzboslovno tradicijo raziskovanja medijev in sodobnih tehnologij je
znacilno, da je veliko pozornosti posvecala sodobnim komunikacijskim in in-
formacijskih tehnologijam, ni pa problematizirala nacinov njihovih rab. Ce so v
sociologiji komunikacije tehnologije obravnavane kot posredniki druZbenega vpli-
va in mocdi (s pomocdjo katerih je mogoce oblikovati stalis¢a in obnasanja ljudi), v
medijskih studijih pa kot prenosniki druzbenih pomenov, so v antropologiji dojete
kot druZbene dobrine, ki omogocajo medcloveska razmerja in ustvarjajo kulturne
prakse. Dejstvo, da je mobilna tehnologija dandanes sestavni del vsega, kar se dogaja
v sodobnem ¢lovekovem vsakdanjiku, raziskovalcem povzroc¢a nemalo tezav, saj
pri obravnavi pogosto zapadejo v naturalizacijo in ne refleksijo druzbenih rab teh
tehnologij. Da je temu tako, kaZe precejSnja odsotnost konceptualizacije samega
pojma “raba”, in to v $tudijah, ki govorijo o rabah mobilnega telefona. Studije, ki
obravnavajo rabo mobilnega telefona obicajno rabe same ne konceptualizirajo,
torej utemeljijo kot analiti¢ni instrument za kvalitativen opis doloéenih druzbenih
procesov, temvec jih prikazujejo na deskriptivni ravni (cf. Chandler 1994; Palmer
2001; Swalowe et al. 2002) ali pa na ravni statisticno ovrednotenih ekonomskih
oziroma trznih parametrov (Colombo 2001, 143-144). Glede na to da so “novi”
mediji, zlasti osebni racunalnik in mobilni telefon, dalec najpogosteje uporabljana
tehnologija v vsakdanjem Zivljenju in se torej naravnost vsiljujejo kot torisce za
problematizacijo nacina rabe tehnologije, lahko recemo, da druzbene rabe sodobnih
tehnologij nastopajo kot kulturne prakse.



Studije, opremljene z etnografijami kot analiti¢nim instrumentom raziskovalne
poglobitve v simbolno druge kulture z namenom, da se razisce njihovo druzbeno
realnost z “nativnega” vidika, tj. vidika “domorodcev” oziroma prebivalcev neke
kulture, preiskujejo vpliv mobilnega telefona od osebnih manifestacij osamljeno-
sti, depresije ali druzbene izkljucenosti do globalnih zadev moderne ekonomije
in transnacionalne druzine. Etnografsko osnovane studije mobilnega telefona se
razvijajo v dve specializiaciji: na eni strani so tiste, ki obravnavajo druzbeno vlogo
ali simbolno vrednost mobilnega telefona pri transformaciji vsakdanjega Zivljenja
v okviru dolocene skupnosti (Horst & Miller 2006; Crabtree & Roberts 2003; Harkin
2003; Plant 2002), na drugi pa tiste, ki se ukvarjajo z dekonstrukcijo zelo specifi¢nih
rab mobilnega telefona, kot je raba mobilnega telefona med voznjo v avtomobilu
ali z motorjem in v tezavnih situacijah (Esbjornsson & Juhlin 2003; Esbjérnsson
et al. 2007, 37-58). Tovrstne Studije, ki se praviloma izogibajo tehnicisti¢nim in
druzbeno deterministi¢nim pristopom, sicer pritrjujejo socioloskim in drugovrst-
nim druzboslovnim raziskavam, da je mobilni telefon kot tehnologija druzbenega
mrezenja zavzel osrednje mesto pri vzpostavljanju in vzdrZzevanju danasnjih
medcloveskih razmerij od podrocij dela, religije do ljubezni.

Metodoloska opomba k slovenskima raziskavama

Observacijska raziskava “Oblikovanje druzbenih rab novih komunikacijskih
tehnologij v Sloveniji: Zgledi mobilne telefonije”, v kateri sem sodeloval kot koordi-
nator projekta v letih 20002002 in v kateri je sodelovalo poleg vodje Jozeta Vogrinca
Se Sest podiplomskih raziskovalcev ISH — Fakultete za podiplomski humanisti¢ni
studij v Ljubljani, predstavlja preliminarno raziskavo druzbenih rab mobilnih tele-
fonov na celotnem obmocju Slovenije na osnovi tipiziranega opazovanja, beleZenja
in opisovanja rab. Opazovanje, ki je potekalo od januarja 2001 do julija 2001 v Lju-
bljani in v drugih krajih po Sloveniji, je zajelo 564 uporabnikov mobilnih telefonov.
Vzorec je uposteval 257 moskih in 307 Zensk (Kavran 2001, 14-16).

Osrednji fokus preiskave so bile rabe mobilnega telefona na javnih mestih. Ra-
ziskavo je v osnovi definiralo naslednje raziskovalno vprasanje: kako konstantna
prisotnost mobilnega telefona (nenehno nosenje in uporaba aparata) strukturira
uporabnikov vsakdanjik ter determinira posameznikovo delovanje in obnasanje
na javnih mestih. Da bi z izbiro preiskovanja rab na javnih mestih povecali prim-
erljivost podatkov, je raziskava omejila opazovanje na dolocena javna mesta: ulice,
avtobusi, bolnice, banke, trznice, avle fakultet, banke, mestni avtobusi, postajalisca,
restavracije, razne institucije ipd. Opazovanje je potekalo v individualnem ali team-
skem angazmaju. Cas na¢rtovanih opazovanjna dolo¢enem kraju je bil omejen na 30
minut. Glavnino empiri¢nih podatkov smo pridobili z nac¢rtovanim opazovanjem,
je pa na interpretacijo brzcas vplivalo tudi veliko naklju¢nih opazovan;.

Terenska preiskava je svoje opazovanje in belezenje osredotocila na razli¢ne rabe
in komunikacijske strategije, od obicajnih oziroma standardiziranih do neobicajnih
situacij, vzorcev in ritualov, ki spremljajo rabo mobilnega telefona na javnih kra-
jih. Za dosega tega cilja je raziskava kombinirala kvalitativho metodo terenskega
opazovanja, ki jo je v kasnejsi fazi dopolnila s kvantitativno analizo empiri¢nega
gradiva. Seveda pa je bil v prvi vrsti cilj nabrati ¢im vec najrazli¢nejsih moznih rab
injih skusati ustrezno klasificirati ter analitsko ovrednotiti. Pri terenskem delu smo
sodelavce projekta naprosili, da zlasti pozorno spremljajo to, kako raba mobilnega
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telefona z aktom telefoniranja ali odgovora na klic dolo¢i ali potencialno spremeni
potek posameznikovega delovanja in odmik od nacrtovanega ali nakazanega itin-
erarija oziroma gibanja na javnem mestu. Ob koncu observacijske preiskave pa so
nekateri sodelavci izvedli Se anketni vpraSalnik na temo rabe mobilne telefonije
med srednjesolci.

Ce je bila omenjena raziskava observacijska, je raziskava “Druzbene rabe
mobilnega telefona: preliminarna antropoloska Studija”, ki je potekala v letih
2006-2007 na Institutu za antropoloske raziskave v Ljubljani, izhajala iz etnograf-
skega pristopa, ki pomeni ne le anonimno opazovanje z udelezbo, pac¢ pa tudi
kratke nestrukturirane intervjuje z nakljucnim Stevilom naklju¢nih uporabnikov
mobilnega telefona in njihovim socialnim statusom ter poglobljene intervjuje z
vnaprej dogovorjenimi informatorji za soocenje stalisc, s ¢imer je raziskava pridobila
pomembno kvalitativno informacijo o tem, kako uporabniki sami ozavescajo svoja
ravnanja z mobilnim telefonom. Etnografska Studija je obsegala 72 kratkih nestruk-
turiranih poizvedb in sedemnajst daljSih poglobljenih intervjujev s posamezniki.

Fiksno vs mobilno: mobilni metabolizem vsakdana

Transformacija vsakdanjega Zivljenja v druzbo omniprezentnega brezzicnega
oziroma mobilnega omreZja kot najhitreje razvijajoce komunikacijsko informacijske
tehnologije je porodilo Stevilna vpraSanja, na primer kdo ima dostop do mobilnih
tehnologij, kaj pomeni konstantna dosegljivost prek mobilnega telefona za druZzinski
kontekst in kaj za idejo sluzbene pisarne, ko lahko ljudje delajo od kjerkoli ter
sestankujejo in sprejemajo odlocitve na daljavo, predvsem pa kaksne so kulturne
implikacije in vpliv multimodalne komunikacije od kjerkoli kamorkoli kadarkoli
na strukturiranje vsakdanjega Zivljenja. Mobilna tehnologija v konvergenci s sodob-
nimi medjijskimi formami (digitalni fotoaparat, mobilni internet, mobilna televizija)
napreduje v taki smeri, da ljudem omogoca ustvarjanje vedno novih in novih oblik
interakcije in komuniciranja, ne da bi se uporabniki tega prav dobro zavedali. Toda
pot do samoumevne “mobilne realnosti” je bila nujno eksplicitno histori¢na.

Razvoj novih rab mobilne tehnologije postane samoumeven, dominantne
razlicice rabe pa se pokazejo kot ucinek specificnih razvojnih poti, ki bi lahko
bile tudi drugacne. Konec 20. let minulega stoletja so v laboratorijih enega izmed
velikih ameriskih telefonskih podjetij izdelali u¢inkovit in Se danes delujo¢ pro-
totip videotelefona, ki popolnoma ustreza abstraktni definiciji televizije, vendar
se naprava vse do danes ni uspela ustaliti v vsakdanji rabi. Tudi razvoj celularne
mobilne telefonije ni pripomogel k uveljavitvi videotelefona, kar vendarle ponazarja
nesamoumevnost tehnoloSkega razvoja. Toda neuspelost videotelefona pred 80
leti je bila posledica specifi¢nih druzbenozgodovinskih okolis¢in v ZDA. Takrat so
bile namre¢ telefonske druzbe bistveno mocnejse in vplivnejse od radijskih mrez,
zaradi Cesar so videotelefon “naravno” videle kot ekstenzijo obstojecega komuni-
kacijskega “medija”, to je telefona, prav tako kot so radijske mreZze v televiziji videle
ekstenzijo radiodifuzije. Toda ekonomska depresija v 30. letih se je nagnila na stran
radia, ker je stimuliral ustrezne druzbene potrebe, zavrla pa je obseg telefonije
(Fischer 1992). To potrjuje, da se je telefonija razvijala prav skozi telefoniranje kot
druzbenozgodovinsko pogojeno komunikacijsko prakso.

Primerno je, da zdaj reCemo nekaj o telefonskem komunikacijskem razmerju,
kot se je vzpostavilo v svoji prvi zgodovinski obliki, skozi katero je telefon sploh



dobil svoje ime (gr. tele dale¢ in fon glas), dominantni nacin rabe pa se je do
danes ustalil do samoumevnosti kot zgodovinsko in tehnolosko izhodisce razvoja
telefonije sploh, torej v obliki stacionarnega telefona. To je pomembno zato, ker
prevladujoca raba stacionarnega telefona ni povsem zanemarljiva, kar je pokazala
nasa etnografska Studija, za njeno poznejSo mobilno razlicico. Pri stacionarnem
telefonu je telefoniranje zaradi izpeljave mikrofona in sluSalke (torej izbranega
nacina njune namestitve, ne zaradi njunih inherentnih tehni¢nih omejitev) casovno
instantno govorno komuniciranje med dvema osebama, ki sta naceloma na fiksnih
locenih krajih. Telefon je bil Ze od samega zacetka eksplicitno namenjen instantnemu
prenosu govora na daljavo. To se pravi, da je bil standard kakovosti sluSnega registra
postavljen sorazmerno nizko, in sicer na raven kolikor toliko zanesljive prepoznave
govora, da je poslusalec lahko priblizno rekonstruiral govorcevo izjavo. Danes
smo Ze pozabili, koliksen je bil v zgodnji telefoniji delez Sumov in prasketanja med
telefonsko zvezo, zaradi cesar je bila prevladujoca skrb telefonskega pogovora
ohranjanje stika oziroma preverjanje izre¢enega. Sum tehnologije in zvoki okolja
obicajno niso spadali in po tihi konvenciji e vedno praviloma ne spadajo v intendi-
rano telefonsko razmerje, marvec so prepoznani kot ovira na zvezi. Zaradi tega so
se kot zaZelene ustanovile in v dominantni rabi uveljavile takSne zvo¢ne razmere
telefoniranja, ki telefonirajocega zvoc¢no izolirajo od okolja (npr. javne telefonske
govorilnice). Ta standard, ki se je arhitekturno materializiral v telefonski govorilnici
kot loceni celici sredi javnega prostora, je bil pozneje upostevan tudi v namestitvi
telefonskega aparata v notranjih prostorih, tako v uradih kot stanovanjih (Vogrinc
2001, 2-3). Tako kot je za televizijo znacilno, da je njeno ne le fizi¢no, pac pa simbolno
domovanje postala dnevna soba, je stacionarnemu telefonu praviloma pripadla
predsoba ali hodnik stanovanja, skratka, tisti del bivanjskega prostora, ki vsem
¢lanom gospodinjstva omogoca enakovreden dostop do aparata. Ne pozabi-mo pa
na specifi¢na okolja, kjer je fiksni telefon Se vedno naprava, okrog katere se konsti-
tuira skupnost, na primer Studentski domovi ali domovi za ostarele, v katerih je
telefonski aparat stacioniran v nekaksni sprejemni loZi za vse prebivalce doma, a je
praviloma le v funkciji sprejemanja klicev, ne pa tudi opravljanja klica. Skratka, pred
dobo mobilnega telefona so imela ta “ceremonialna telefonska mesta” simbolno
veliko mo¢énejSo pozicijo, kot jo imajo danes. Nekdanja prebivalka Studentskega
doma v Ljubljani se je takole spominjala ¢asa, ko je stik med dislociranimi $tudenti
in star$i pomembno omogocal skupni fiksni telefon:

Ce zdaj gledam za nazaj, sploh ne morem verjet’, kako smo Ziveli se pred
petnajstimi leti. Ko sem bivala v Studentskem domu v RoZni dolini in so bili
mobilni telefoni Se prava redkost, sem imela z mamo iz Prekmurja vsak vecer
dogovorjeno uro, da me poklice, in potem je dezurni v loZi bloka priletel v
drugo nadstropje v sobo povedat’, da imam telefon ... In potem sem tekla dol v
loZo, da mama ne bi predolgo cakala na liniji. Domisljam si, da je zdaj verjetno
tovrstnega tekanja po Stengah Studentskih domov bolj malo, ée Ze ni povsem
izginilo. [...] Ampak ... ne vem, kako naj recem, zdaj zveni rahlo romanticno,
to pricakovanje telefonskega klica od doma. Danes je ta car povsem izginil s
to konstantno dosegljivostjo kjerkoli in kadarkoli.
Mobilna telefonija, s tem ko redefinira prostor in dosegljivost, tudi odpravi
uveljavljene ceremonialne tocke telefonske socialnosti in jih razprsi v spacialno
prostranost in nedoloc¢enost, zato smo se v drugi terenski raziskavi vprasali, ali je
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ta sprememba pri ljudeh pustila kakSno posledico, in ¢e, kaksno. K temu je naso
pozornost usmerila terenska zaznava iz observacijske raziskave, ki je nakazovala
na specificno obnasanje pri nekaterih predstavnikih starejSe generacije ob rabi
mobilnega telefona na javnih mestih. Mislimo namrec na vzorec obnasanja, ko se
starejsi uporabniki ob klicu ustavijo in pogovor opravijo v maniri stacionarnega
telefona, kakor da bi pozabili, da mobilni telefon deluje ne glede na gibanje. Razis-
kovalci prve raziskave so opazili, da se starejsi uporabniki mobilnega telefona ob
pogovoru pogosteje umaknejo na stran plocnika, ceste, poti in ves ¢as pogovora
stojijo na mestu (Kavran 2001, 39-40), kar je ostanek stacionarne rabe pri mobilnem
telefonu. Ko sem nekaj informatorjev in informatork starejSe generacije povprasal
o tem, kako so se privadili na mobilni telefon, mi je ena od informatork s étajerske
takole odgovorila:

Js sem se zmiri bolj navajena govorit’ doma po navadnem telefoni. |s se rada
usedem zraven telefona in v miru popricam s héerko ali kako znanko. A veste,
men’ se je k‘r tezko navadit, da se po telefoni pogovarjam in zram hodim. [...]
Héerka mi je za rojstn’ dan kup’la prenosno slusalko, pa jo ,mam se zmiri
zapakirano. Js sem navajena k’r po navadnem telefoni govorit’. Mobitel pa
mam’ bolj za kak nujen sluéaj, za primer nesrece al’ pa nenadne bolezni, da
lahko kuoga poklicem na pomo¢, Ce kje obleZim.

Gornja izpoved pravzaprav kaze na neko zakoreninjeno navezanost na nacin
klasi¢nega telefoniranja, kjer je bila moznost fizicne mobilnosti zelo omejena, ko-
munikacijsko razmerje pa se je dejansko vzdrzevalo z materialnim podaljskom prek
zice, ki je brzcas svojevrsten obcutek pripetosti na prostor Se bolj stabiliziral.

Nasprotno od gornjega primera pa so tudi taksni, ki so s prihodom mobilnega
telefona v svojih gospodinjstvih odpovedali prikljucek za stacionarni telefon, tako
kot v gospodinjstvu tridesetletne Ljubljancanke:

Pri nas doma imamo vsi ¢lani familije svoj mobi, zato se nam je zdelo pre-
prosto nesmiselno imeti podvojen stroSek za telefon in smo naroénino za
stacionarca preklicali. Itak smo vsi tako mobilni in skoz na terenu, da smo
bolj malo doma.

V skrajni fazi je postala vezanost na mobilni telefon popolnoma subsumirana v
telo in vse druge oblike komuniciranja postajajo redundantne. Anthony Townsend
temu fenomenu popolnega prehoda iz klasicne na mobilno telefonijo pravi “cut-
ting the cord”. Za tiste, ki so okusili uzitek fleksibilnosti koordiniranja vsakdanjega
zivljenja na nacin stalne moZznosti redefiniranja Ze dogovorjenega glede na trenuten
lasten status, se zdi nepredstavljivo ziveti brez teh mobilnih dobrobiti. Tradicionalno
koordiniranje Zivljenja na minute, ure, dneve, tedne in kraje je zdaj postalo le Se en
sam nenehen in nikoli sklenjen tok pogajanj in rekonfiguracij socialnih interakcij
(Townsend 2000). Neka druga informatorka srednjih let s Primorske zato glede
dileme fiksni telefon vs mobilni telefon izstreli kot iz topa:

Jaz sem se takoj navad’la na mobilca in nimam kakega domotoZja po domacem
telefonu. Ga tud’ bolj redko uporabljam, saj sem veliko zdoma. Sploh si ne
morem ve¢ predstavijat’, da bi doma Cepela pr’ telefonu in cakala na kak
napovedan klic.

Kot smo lahko videli pri teh primerih, mobilni telefon nikakor ni tehnologija,
ki bi bila kulturno rabljena mimo tehnoloskih naprav, ki so bile zgodovinsko pred



njo in so jo razvojno omogocile. Nasprotno, primeri nakazujejo, da je druzbena
raba neke tehnologije pogosto kontekstualna, torej kulturno pogojena in zatorej
veliko SirSa od tehni¢nih funkcij, ki jih predvidijo inZenirji, tehni¢ni eksperti in
izdelovalci tehnologij.

Javno vs zasebno: zasebni govor in javna izvrsitev

Distinkcija med javnim in zasebnim je imela tradicionalno strukturno vlogo
v posredovanju individualnih in kolektivnih identitet. Status odraslosti je bil
opredeljen z vstopom v javne institucije in vloge (npr. delo, poroka ali politicno
drzavljanstvo). Z razsiritvijo in fragmentacijo obmocij prehoda ni vec jasne locnice
premika iz zasebne v javno sfero. Te spremembe sovpadajo z novo generacijo
visoko individualiziranih informacijskih in komunikacijskih tehnologij (prim.
Habermas 1989). Mobilni telefon je zadnji v vrsti tehnologij, ki razbija tradicionalno
razumevanje razmerja med javno in zasebno sfero, kakor tudi vezanost kompetenc
nanju. Podatki iz nase observacijske raziskave pritrjujejo tezi, da mobilna telefonija
pospesuje obstojece in nove oblike druzbenosti, ki omogocajo gibanje med zasebno
in javno sfero v preurejenih druzbenih zakonitostih. Niti spalnica, priklju¢ena na
razno razna ozicena in brezzi¢na tehnoloska in komunikacijska omrezja, ne more
biti vec epitom zasebnega ali konstruirana zgolj kot cona za sproscanje. Mobilni tele-
fon, s tem ko posamezniku omogoci, da postane sredis¢e omrezja komunikacijskih
praks v javnem prostoru, preoblikuje ustaljene locnice med javnim in zasebnim.
Posameznik je postal lahko dostopen, hkrati pa tudi zlahka dostopa do drugih. Ce
najstnikom mobilni telefon predstavlja sredstvo, s katerim “kupujejo” nove oblike
in strategije tvorjenja zasebnosti in neodvisnosti v razmerju do starSevskega nad-
zora, jim pomaga pri pristopanju do druzbenih mrez ali pozicioniranju v okviru
socialnih hierarhij med njimi samimi, potem mnogim Zenskam iz mocno patriar-
halno organiziranih okolij ponuja spekter novih moznosti, da obidejo konfinacije
domace sfere. Mnogi odrasli obeh spolov izkoriscajo Se druge potenciale mobilne
telefonije, na primer na podrocju osebne in seksualne svobode, ki jim omogoci, da
oblike intimnosti prenesejo iz zaprte domace sfere v bolj javne intersubjektivne
situacije. Tu je znan fenomen individualnega posedovanja vec aparatov za razlicne
interese na podrocju dela, ljubezni, in podobno (npr. “uradni telefon”, namenjen
za identificirano rabo, in “skriti telefon” za anonimno rabo). Lahko recemo, da
mobilni telefoni spreminjajo druzbene prakse in nacine, kako delujemo v razlicnih
druzbenih domenah. Prav tako vplivajo na razumevanje javnega in zasebnega, saj
znjihovo uporabo prihaja do reciprocnih apropriacij obeh druzbenih sfer, dojavne
manifestacije zasebnega na eni in privatizacije javnega na drugi strani. Zdi se, da
mobilne tehnologije odlocilno preobrazajo razmejitev med delovnim mestom in
zasebnim zivljenjem, saj sodobne socioekonomske situacije ustvarjajo zahteve,
ki zasebnost potiskajo v obmocdje sluzbe. In mobilni telefon je postal, kot opozori
eden od informatorjev, vec kot ucinkovito sredstvo za vdore v posameznikovo
organizacijo zasebnega Zivljenja:
Jaz sem zaposlen kot programer v enem zasebnem racunalnisSkem podjetju
in tako reko¢ nimam pravega zasebn’ga Zivljenja. Mama mi prav’, da sem
porocen s firmo. Se je Ze zgodil’, ko me je sef klical po mobitelu, da pomagam
resit’ nek problem tako reko¢ sredi noci. Tud’ ko grem, ne vem, na dopust,
nimam prav‘ga miru. Zadnjic¢ sem na primer kar s plaZe po telefonu moral
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res‘vat’ en problem v firmi. Najbolj mi je pa grozn’ to, da Sef kar pricakuje,
da bom vseskoz’ dosegljiv na mobitel, cetudi nis’m v sluzbi. Véas’ ga iz jeze
ugasnem, vendar me potem hitr’ zagrab’ obcutek krivde, kaj pa Ce bi me
sluc¢ajn’ kdo nujno rabu ... Skratka, zacaran krog. Ta tehnologija nam hkrati
tol’k’ omogoca, istocasno pa zasuznjuje.

Sadie Plant v svoji Ze omenjeni etnografski studiji piSe, da je mobilni telefon
postal znacilnost fragmentirane identitete, kot neke vrste opora sebstvu v kom-
pleksnem druZzbenem svetu ter ta stik med ¢lovekom in aparatom ponazori z
zivalsko analogijo, da bi opredelila tipicne nacine rabe, kakor na primer “najezen
nadin” upravljanja z zasebnostjo na javnem kraju (Plant 2002, 62-67). Pri opisu
rab, ki precijo distinkcijo javno vs zasebno, se nasloni na socialni model sociologa
Riesmana, po katerem uporabnike razdeli na “tradition-directed”, “inner-directed”
in “outer-directed”. Tradicionalno usmerjeni so nagnjeni k temu, da skandalizirajo
rabe mobilcev na javnih mestih z argumentom, da se rusijo meje med javnim in
zasebnim. Vase usmerjeni obicajno uporabljajo mobilni telefon v javnosti, vendar
so pozorni na to, da ne prekrsijo tradicionalnih konvencij ustrezne rabe na javnih
krajih. Usmerjeni navzven imajo krsenje meja med javnim in zasebnim praviloma
za povsem “naravni” del svobodnega in fleksibilnega nacina Zivljenja. Ti trije tipi
so povezani s specificnimi strahovi: tradicionalisti s strahom pred odvisnostjo, in-
trovertiranci s strahom pred krivdo in ekstravertiranci s strahom pred osamitvijo
(2002, 69-71). Richard Ling je v sociolosko osnovani raziskavi socialne jukstapozicije
in mobilne konverzacije na javnem mestu na Norveskem ugotavljal, da obstaja nekaj
dejavnikov, ki definirajo rabo mobilnega telefona v javnosti kot moteco ali nemoteco:
nacin upravljanja s socialnimi interkacijami na javnih mestih, mreza frontalnih
in lateralnih veriznih interakcij, upravljanje z interakcijo v formalno akreditirani
skupini, upravljanje z interakcijo z osebami, ki niso formalno akreditirane v blizino
uporabnika, kulturna vrednost nelagodja, prisluskovanja in vljudnosti v specifi¢ni
socialni interakciji in neki druzbi nasploh, nacin rokovanja z mobilnim telefonom
v javnosti, upravljanje z mobilno konverzacijo, glasovna modulacija, integracija v
socialni kontekst po koncu rabe, simbolni pomen neudeleZenih in podobno. Ling
v svoji studiji obravnava dva dejavnika vsiljive privatizacije javnega prostora. Prvi
je ekscentri¢na glasovna modulacija, ki obkrozajoce prisili v prisluskovanje in krsi
diskretnost zasebne socialne situacije. Drugi je kompleksnost upravljanja z dvema
setoma druzbenih kontekstov z dodatno impozicijo virtualne interakcije, posre-
dovane z rabo mobilnega telefona. Klasi¢na druzbena konvencija narekuje, da je
tok govora, povezan z verigo vokalizacij in gestikulacij, usmerjen na akreditirane
prejemnike, ki so fizi¢no prisotni v socialni interakciji. Mobilna komunikacija na
javnem kraju pa praviloma uposteva fizicno odsotnega akreditiranega naslovnika in
prejemnika sporocila. To pomeni, da mora na simbolni ravni racunati na simulirano
izkljucitev komunikacijskega signala, ki ga prejema nekdo, ki sicer ni akreditiran
naslovnik sporocila. Zaradi tega raba mobilnega telefona na posameznih javnih
krajih ne vpliva le na avditivni kontekst, ampak zadene celoten kontekst interakcij,
ki sodelujejo pri navigaciji nekih vsakdanjih situacij in aktivnosti, kot je na primer
rabanajavnih prevoznih sredstvih (Ling 2002). Poglejmo nekaj opazovanj raziskov-
alcev iz observacijske raziskave, saj se zdi, da opisane situacije premikajo ustaljene
meje med zasebnim in javnim, raziskovalce pa spravljajo v zadrego.



vy

* Sedim v vrtu neke slas¢icarne v PortoroZu in diskretno opazujem dogaja-
nje pri sosednji mizi, kjer je skupina najstnikov. Eden izmed njih potegne iz
Zepa mobilni telefon, izvede klic ter zacne pogovor. Ostala druzba za mizo
prisluskuje pogovoru tako, da stakne glave skupaj in jih prisloni k telefonski
slusalki. Potem mladec prekine zvezo in skupina se glasno zahihita in ko-
mentira klicocega.

® Sem v knjiznici v Celju, kjer velja pravilo tisine, nekomu pa vztrajno zvoni
telefon. Sepetaje se oglasi mlad fant: “Ne mor'm govorit’. Sem v knjiznici!”
In prekine zvezo. Ponovno zazvoni in spet tokrat glasneje: “Ne mor’m gov-
orit’. Sem v knjiZnici!” Nekateri obiskovalci postanejo ob tem vidno nemirni.
Ponovno mu zazvoni. Tnkrat do njega stopi starejsi iziritiran obiskovalec in
ga glasno nahruli.

® Gospe srednjih let na Tromostovju zazvoni telefon. Oglasi se in postane
vznemirjena. Med razgovorom se zelo razburi: “Sem ti rekla, da se nimava
vec o cem pogovarijat’. Dost” ‘mam tega!” Potem glasno zacne navajati infor-
macije iz zasebnega Zivljenja, iz katerih so mimoidoci lahko kmalu ugotouili,
da gre za druzinski prepir. Nekateri meScani diskretno postojijo na mostu in
radovedno opazujejo to razburjeno Zensko, ki sestopa z noge na nogo, krili
z rokami ter razreSuje druZinski problem. Potem klicodemu na drugi strani
telefonske zveze ocita nezvestobo, zanemarjanje in poniZevanje. Vsa zaripla
v obraz prekine komunikacijo, telefon jezno porine v torbico in s podaljsanimi
koraki odide proti trZnici.

* V enem izmed ljubljanskih nakupovalnih sredisc je gneca, saj je cas pred
velikonocénimi prazniki. Kupci hitijo med policami in polnijo vozicke. Mlajsi
visok moski pri polici s kisom in oljem vzame v roke mobilni telefon in klice:
“Draga, zdajle sem prikisu. A lahk’ gres pogledat v kuhinjo, Ce je se kaj tistega
balzamicnega kisa iz Modene.” Po nekaj trenutkih tisine dobi informacijo, kisa
potem ne vzame in odide najprej vzdolZ police, vrZe Se nekaj izdelkov v vozicek
in spet: “Draga, kaj se rabimo?” Potem potuje po trgovini s telefonom pri
ustih, glasno sam pri sebi komentira in ponavlja sugestije, ki jih dobiva prek
telefona. To traja kaksnih petnajst minut. Potem se odpravi proti blagajnam
in rece v telefon: “Sej zdej pa mislim, da "'mamo vse. No, se vid va kmalu.
Cavci.” Prekine zvezo in telefon potisne v Zep.

Vidimo, da je mobilni telefon apparatgeist, s pomocjo katerega ljudje skusajo
bolje integrirati in koordinirati svoje zasebno Zivljenje v javnem prostoru. Gornja
opazovanja nedvomno izzivajo ustaljeno distinkcijo med javnim in zasebnim, saj
imamo opravka od skupinske participacije v telefonskem pogovoru, prek krsenja
restrikcij rabe aparata zaradi Zelje po konstantni dosegljivosti in ohranjanju stika,
privatizacije javnega prostora do opravljanja nakupa ob pomoci napotkov prek
mobilnega telefona. Neko dekle je v raziskavi pojasnilo, da se ji zdi nevljudno
odgovarjati na klic mobilnega telefona, ce je klicani tisti trenutek v vzpostavljeni
interpersonalni interakciji z neko osebo, saj bi z rabo mobilnega telefona od sebe
odrinil socialno situacijo, ki sta jo vzpostavila s fizi¢no prisotnim sogovornikom.
Ne zdi pa se ji nevljudno, ce se klicani odzove na klic v primeru, ko je involviran
v kolektivno interakcijo, saj v tem primeru nujno ne prekine celotne intersubjek-
tivne situacije kot take, pac pa se sam zacasno oddalji od nje za ¢as rabe mobilnega

S63



S64

telefona (Kavran 2001, 35-36). Starejsi informator je opozoril na nelagodje pri rabi
mobilnega telefona na javnem mestu:

Mobitel je sicer fina stvar, vendar ima tud’ svoje cake. Ko grem na primer na
trolo, ga vedno ugasnem, sej bi mi postal’ nerodno Ze, ée b'mi zazvonil, ker
ponavad’ vsi pogledajo, komu zvoni, kaj Sele, da bi se oglasil in da bi potem
cela Ljubljana poslusala, o cem se pogovarjam. Na domacem telefonu se vsaj
lahko v miru pogovoris, zunaj pa je en sam direndaj okol.

Vidimo, da nekateri uporabniki zasebnost zagotovijo tudi z izkljucitvijo aparata
na javnem mestu, medtem ko povezujejo fiksni telefon (ali s prenosno slusalko
fiksnega omrezja) v gospodinjstvu z vecjo zasebnostjo oziroma manjso druzbeno
izpostavljenostjo.

Lokalno vs ubikvitetno: prostorska in ¢asovna
ekonomija mobilnih identitet

Mobilni telefoni so v zadnjih petnajstih letih globalno postali sprejeti kot
tehnologija, ki pomaga premagovati omejitve v geografiji mobilnosti in lokacije
(prim. Fortunati 2001, 85-98), hkrati pa kot nekaksen merilec za upravljanje s Casom.
Kot dosezek naglega razvoja mobilne tehnologije in njene druzbene domestikacije
pa je dramaticno intenziviranje metabolizma urbanih sistemov, ki je privedel do
drasti¢nih transformacij v percepciji samega sebe in sveta, ki posameznika obdaja.
Mobilni telefon je inherentno spacialna tehnologija, saj je njegova glavna funkcija
ta, da omogoca sporazumevanje na daljavo, pri ¢emer je kljucna implikacija aparata
v tem, da uporabnika osvobaja prisotnosti na fizi¢ni lokaciji, kot je to zahteval
klasicni telefon.

Norveska raziskovalca Rihard Ling in Brigitte Yttri sta opozorila na dva tipa
koordinacije v prostoru kot posledico udomacitve mobilnega telefona — to sta mi-
kro-koordinacija in hiper-koordinacija. Ugotavljata, da je eden od u¢inkov mobilne
telefonije moZnost za niansirano instrumentalno koordinacijo v prostoru, kar je
strzen mikro-koordinacije. Z rabo mobilnih tehnologij so bile spremenjene tradi-
cionalne konvencije vsakdanje interakcije. Z noSnjo mobilnega telefona uporabniku
tako ni treba vec vnaprej skleniti nespremenljivega soglasja glede srecanja na tocno
dolocenem kraju in ob dolo¢enem ¢asu. Mobilni telefon omogoca moznost stalnega
sprotnega prilagajanja dogovora glede na potrebe in okolis¢ine. Prav tako omogoca
preusmeritev gibanja in poteka prevoza v prostoru, kar je postalo del vsakdanje
funkcionalne aktivnosti. Drugi tip je hiper-koordinacija, ki poleg znacilnosti in-
strumentalne koordinacije obsega Se dve novi razseznosti. Prva je ekspresivna raba
mobilnega telefona, ki se od preproste instrumentalne koordinacije prostora in ¢asa
razlikuje po tem, da zajema emocionalno in socialno komponento komuniciranja.
Drugi aspekt hiper-koordinacije sta skupinska diskusija in soglasje o tem, da ob-
stajajo sprejete oblike samoprezentacije vis-a-vis rabe mobilnega telefona. Pri tem
skupina uposteva razlicne kriterije, od modela aparata, nac¢inov nosnje do krajev
rabe. V tem smislu hiper-koordinacija zaobjema tako instrumentalno kot refleksivno
rabo, pa tudi pripombe glede samoprezentacije. Ugotavljata Se, da mobilni telefon
pravzaprav zagotavlja integracijo v prostor in koordinacijo mobilnosti skozi razlicne
razseznosti druzbenega Zivljenja. Po njunem je zlasti najstnikom pomembna stalna
koordinacija stika z vrstniki in slog samoprezentacije, medtem ko je odraslim v
funkciji varnosti, splosne koordinacije in mikro-koordinacije vsakdanjih opravil.



Ce pri aktivnih odraslih prevladuje instrumentalno koordiniranje aktivnosti, so
najstniki posvojili ekspresiven nacin upravljanja z mobilnostjo po prostoru. Svojo
zmoznost koordinacije v prostoru dojemajo kot del prezentacije samega sebe, zato so
vsi detajli pomembni, saj je povezana s specifi¢nim zivljenjskim obdobjem, ko Zelijo
imeti neoviran dostop do vrstnikov na eni in doloceno distanco do starSev na drugi
strani. Skratka, hiper-koordinacija torej ni le uporaba naprave za golo koordiniranje
aktivnosti, temvec zajema socialno in emocionalno motivirano interakcijo. Mobilni
telefon je tudi povezal komuniciranje in transport. Pred mobilnim telefonom je bil
nekdo, ki je potoval ali se gibal po prostoru, tudi incommunicado. Mobilni telefon
pa omogoca konstantno in ubikvitetno komuniciranje med prevozom oziroma
gibanjem po prostoru, kar je povzrocilo spremembo osnovne logistike, uprav-
ljanja z dostopnostjo, mobilizacijo socialnega omreZzja, strategij samoprezentacije
in “mehcanje” ¢asovnih koordinat (Ling in Yttri 1999).

Na ozadju ekstenzivne urbane ekspanzije in suburbanizacije je pav mobilna
telefonija tista, ki nedvomno olajsuje koordinacijo med ljudmi. V nasi etnografiji so
informatorji navedli razlicne refleksije o tem, kako mobilni telefon vpliva na njihovo
mobilnost, gibanje v prostoru in koordiniranje dejavnosti. Nekateri so poudarili,
da po njihovem mnenju mobilna telefonija in promet medsebojno vzpodbujata raz-
v0j. Drugi so razmisljali, da mobilna telefonija prej modificira potovanje kot pa ga
zmanjsuje. Tretji so nasprotno zagovarjali idejo, da jim mobilni telefon pomembno
nadomesca oziroma prihrani marsikatero pot. Neka znana slovenska pevka pa je
osvetlila simbolni aspekt rabe mobilnega telefona pri njenem poslu:

I’s zase lahk’ reCem, da vecino éasa preZivim v avtomobilu in da mi je mobilni
telefon najbolj pomembno sredstvo komunikacije. Interneta skorajda ne upora-
bljam, saj sem cele dni zdoma, mobilne zveze na internet pa se nimam. Vecino
poslov dogovorim kar po mobitelu v avtu med voznjo od nastopa do nastopa.
Poleg tega mi omogoca stalno koordiniranje mojega Zivljenja, kje sem, kam
moram iti, kolk’ ¢asa bom porabila za prevoz in podobno. Pravzaprav sem
zasvojen clov’k mobitela. ['s skoz’ visim na telefonu, tud’ Ce ni kej nujn’ga.
Ti recem, Cista evforija nad tem, da si stalno dosegljiv za stike, kjerkoli Ze si
in kadarkol’. Ampak zame je to pomembno, sej mi mobilc pomaga ustvarjat’
in koordinirat’ posel.

Informatorka v podtonu izpostavi telefon kot magicno sredstvo stika brez prime-
re, ki zagotavlja “obljubo” posla in “magicnega” upravljanja z vsakdanjimi opravili
ter “neokrnjeno” komuniciranje z drugimi “kadarkoli kjerkoli in povsod”, kar bi
filozofi verjetno povezali z razsrediS¢enostjo sodobnega tehnologiziranega subjekta.
Taksna koncepcija informacijsko-komunikacijskega omrezja nedvomno vodi v
znatno prostorsko in casovno redefiniranje druzbenega zivljenja posameznikov.
Tudi recentne teorije tehnoloskih oblik Zivljenja nakazujejo, da mobilna tehnologija
vsakdanje zivljenjske situacije spreminja v “Carovnijo” “zacarane” eksistence.
Kot pravi Alison Elderfield, druzbene realnosti “zacaranih” rab mobilnih naprav
predstavljajo plodno prizorisce, na katerem brezzicno posredovane interakcije
dobijo druzbeni pomen tehnoloske “obljube” magije in navdusenja nad sodobno
mobilnostjo (Elderfield 2003, 56) in vserazpolozljivosti.

V nasi etnografiji se poudarjeno izrisujeta dve tezi. Prva trdi, da mobilni telefon
bistveno povecuje moznosti izkoristka mobilnosti, intenzivira prostorsko koordi-
nacijo ter razresSuje zagate vsakdanje geografije, in druga, da omogoca natancno
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lociranje vsakdanjih aktivnosti in sprotno nac¢rtovanje socialnih interakcij, hkrati
pa zagotavlja ubikviteto dosegljivosti (prim. Ling in Haddon 2001). Pravzaprav
smo Ze v observacijski raziskavi lahko ugotavljali, da se spacialnim in temporalnim
diskurzom (npr. funkcija prostora, arhitektonska konfiguracija, socialni kontekst,
konvencije, zaprt prostor vs odprt prostor, pretocnost, ekonomija ¢asa, simbolni
pomen javnega kraja) tudi prilagaja kompleksen sistem individualnih ali kolek-
tivnih koordinacij aktivnosti, ki posameznim rabam dajejo socialni smisel in po-
men. Skratka, druzbenokulturna pogojenost posameznega tipa javnega prostora
opredeljuje socialni pomen rabe, ji daje ali odvzema druzbeno veljavnost. Omenjena
observacijska preiskava daje slutiti, da na odprtih krajih (trZnica, ulica, postajaliSce
ipd.) rabo spremlja povecana neodvisnost same rabe od spacialnega konteksta.
V skladu s tem je raba bolj osrediS¢ena nase, zato jo praviloma spremlja inten-
zivna motorika, manj nadzorovana gestika, predvsem pa dinamicna in fleksibilna
koordinacija aktivnosti (npr. spreminjanje smeri, sprotno strukturiranje ¢asa). V
polodprtih krajih (trgovina, banka, restavracija, avtobus) se rabe konstituirajo bolj
v skladu z okoliS¢inami samega prostora in situacij, ki jih akreditiran javni pros-
tor omogoca. Na primer, v banki je raba mobilnega telefona pogosto povezana z
mikroekonomijo ¢asa, saj uporabnik zapolnjuje “vmesni ¢as” (¢akanje v vrsti pred
bancnim okencem), tj. ¢as med dvema nacrtovanima dejavnostma, vendar tega ne
more izvajati na tak nacin, kot bi to lahko naredil na ulici, temve¢ mora svojo rabo
kar se da priblizati konvenciji prostora (npr. z omejenim in diskretnim rokovanjem
zaparatom). V trgovinah in nakupovalnih sredis¢ih rabo stimulira potrosniski kon-
tekst, ki zahteva razdajanje, ritualizacijo, fetiSizacijo trenda, utilitarizem, socialno
vkljucenost, histerijo po vserazpolozljivosti mobilnih dobrin in identitet. Raziskava
je tako zabelezila veliko primerov mobilnih interakcij, ki sluzijo bolj zapolnitvi
ekspresivnega in ne informacijskega manka: potrosnice na primer ob nakupovanju
iz trgovin pogosto klicejo svoje prijateljice in znanke ter jih sprasujejo za mnenje na
daljavo o smotrnosti nakupa dolocenega izdelka (Kotnik 2001, 8-11).

V observacijski raziskavi smo tudi opazovali, kako se na restrikcije nekaterih
ustanov ali poljavnih krajev glede rabe mobilne telefona odzovejo uporabniki.
Ene bolj fascinantnih rab so raziskovalci opazovali v mestnih avtobusih, kjer velja
specifi¢no opredeljena prepoved uporabe, locirana na blizino Soferskega sedeza:

Sem na eni izmed postaj ljubljanskega mestnega avtobusa. Postaji se bliza
avtobus st. 6. Ko se avtobus ustavi in odpre vrata, mladenicu, ki stoji pred
mano v vrsti za vstop v avtobus, zazvoni telefon: “Grem na trolo. Mal’ pocaki,
da pridem mim’ Soferja.” Mladeni¢ potem mobilni telefon z vzpostavljeno
zvezo stisne v pest in jo poloZi v Zep ter odide mimo Soferja v srednji predel
vozila. Potem potegne roko iz Zepa in nadaljuje s telefonskim pogovorom:
“Evo, zdej lahk’ govorim.”

Zlasti na mestih, kjer poteka intenzivna socialna migracija ali obstaja povecana
fluktuacija ljudi, na primer na avtobusih, uporabniki zasebnost regulirajo z
razli¢nimi strategijami. Ograjevanje od okolice prakticirajo s kreiranjem mikro-
zasebnega koticka, kakor da se skusajo v trenutku rabe obdati z zascitno plastjo
milnega mehurcka (npr. zakrivanje displeja na aparatu, Sepetajoca glasovna
modulacija, zadrega ob glasnem zvonjenju aparata, obrat k oknu avtobusa, roka
na ustih). Opazili smo izdatno interferenco med samo gesto rabe in korporalnim
kontekstom, tj. kaj ¢clovek medtem zraven Se poc¢ne. Ekscentri¢nost je na takih



mestih praviloma predmet intenzivne pozornosti (prisluSkovanja, spogledovanja,
godrnjanja, posmeha, ipd.).

Mobilni telefon pa tudi v ekonomiji ¢asa prevzema pomembno vlogo, saj
omogoca organizacijo ¢asa “na drobno”, usklajuje nadziranje lastnega osebnega
¢asa, krepi diferenciacijo socialnih predvidljivosti in spremenljivosti, osmislja
“prazen cas” (klepetanje med voZnjo z javnimi ali osebnimi prevoznimi sredstvi,
uporaba SMS v ¢akalni vrsti v banki ipd.), intenzivira pricakovanja in glorificira
trenutek rabe aparata kot vrhunec ¢lovekove sodobne mobilnosti. Po drugi strani
pa tudi trajanje rabe mobilnega telefona zasega ¢edalje vec ¢asa v vsakodnevnem
zZivljenju.

Osebno vs ritualno: razgaljeni podaljsek telesa

Ko govorimo o rabah, se je seveda treba vprasati, kako ljudje pravzaprav ra-
zumejo in razvijajo razmerja do predmetov, ki jih uporabljajo. Mnogi specialisti s
podrocdja druzbenih in humanisti¢nih ved so se Ze pred ¢asom uskladili v staliscu,
da celo vsak najmanjsi vsakdanji gospodinjski predmet nastopa kot znak, nabit s
simbolno vrednostjo za potek ali opravljanje dolocene dejavnosti. Jean Baudrillard
nekje trdi, da vse dobrine posedujejo pomene, ki se generirajo v okviru sistema
znakov in simbolov, ki pritegnejo ljudi v njihovo konsumpcijo. To dejstvo zlasti ni
tuje antropologom, ki so se v preteklosti izdatno srecevali s tem, da ljudje svojim
predmetom pripisujejo razne pomene, zaradi katerih dobijo ti predmeti v neki
kulturi tudi simbolno in Se kaksno drugacno vrednost in smisel. Ko gledamo, kako
neko afriSko pleme casti predmete, za katere veruje, da imajo neko posebno moc¢
ali usoden pomen za obstoj skupnosti, ali pa kako se nekateri ljudje v moji blizini
tezko lodijo od starih obla¢il in jih nikakor ne Zelijo zavreci, lahko v obeh primerih
potegnemo skupno vzporednico, to je simbolna vezanost na predmet. In pred-
videvamo, da brzcas ni¢ kaj drugace ne more biti v primeru mobilnega telefona.
Mobilne tehnologije, ki v mnogih pogledih povsem na novo definirajo nekatere
vidike cloveske druzbenosti, zlasti pa njen najvitalnejsi aspekt, to je komunici-
ranje in socialno interakcijo, so privedle do povecane decentralizacije upravljanja
z vsakdanjim zivljenjem. Posledica tega je seveda tudi povecana kompleksnost
druZzbenih sistemov, katerih delovanje je postalo bolj zapleteno, predvsem pa manj
predvidljivo. Ta decentralizirana tehnoloska mobilizacija je dramati¢no pospesila
metabolizem ucinkovitosti interakcij v druzbi.

Podobe mobilnega telefona, ki jih skozi agresivno oglasevanje sporocajo
telekomunikacijska industrija in operaterji, so vec kot indikativne za ugotavljanje,
da so marketinske personifikacije mobilne tehnologije mo¢na sila, ki narekuje,
kako naj jih ljudje razumejo. Ce pogledamo spletne strani proizvajalcev mobilne
tehnologije, vidimo, da gredo njihove promocijske aktivnosti v smer romanti¢nega
prikazovanja tehnologije. Bell Atlantic je pred leti v svoji promociji na primer
uporabil fotografijo Zenske, ki dobesedno stoji na zemljevidu Severne Amerike
in dominira svetu z uporabo skorajda nevidnega mobilnega telefona. Promocije
druzbe AT & T so pogosto predstavljale mobilni telefon kot Zenskega najboljsega
prijatelja, ki ji pomaga preziveti v enolicnem, sivem in nenehno nadleZnem mestu.
Finska Nokia pa se promovira s sloganom, da je mobilni telefon najbolj intimna
komunikacijska naprava sodobnega sveta. Slovenski operater Mobitel Ze vec let
na veliko promovira svoje izdelke skozi podobo tehnologije, ki obeta romanco in

S67



S68

ljubezen. Nasa etnografija pritrjuje temu, da imajo podobe iz oglaSevanja izjemno
pomembno vlogo pri definiranju in reflektiranju posameznikovega vzpostav-
ljanja razmerij do predmetov, zlasti s podrocja elektronike in mobilne tehnologije.
Telefonski operaterji oglasevanje usmerjajo ciljno: motiv, zakaj naj bi Zenske imele
novi model telefona, povezejo z njihovo vecjo varnostjo ali potrebo po vzdrzevanju
stika z druzino; otrokom telefon omogoca sklepanje socialnih vezi s sovrstniki,
pri ¢emer jim tehnologija pomaga, da to uspesno storijo mimo nadzora starsev;
potrebe moskih, da imajo nov model aparata, oglasevalci najpogosteje trzijo prek
tipicnih domen, kot so moda, moc, zrelost, moskost. Skratka, Zzenskam se telefon
ponuja kot nekaksen zas¢itni plasc pred negotovostjo mesta, moskim kot sredstvo
anonimnega zapeljevanja in seksualne raznolikosti v mestu, otrokom pa kot igraca
ali modni dodatek. Ni ¢udno, da se modni kreatorji agilno odzivajo na mobilno
eksplozijo. Mnogo oblacil in drugih modnih dodatkov za mlade je namrec narejenih
tako, da je vanje vkomponiran Zepek za mobilni telefon. Skrb za aparat je postala
skrb zase. Sporocilo simbioze med clovekom in aparatom je v vseh primerih enako:
prikazovanje telefona kot podaljska telesa (Townsend 2000, 91-93). Zaradi vsega
zgoraj navedenega posamezniki razvijajo zelo osebna razmerja do svojih mobilnih
telefonov, izgubo ali krajo aparata zato uporabniki ¢utijo precej osebno, kot kaze
primer neke mlajsSe informatorke:

J's sem lani v predavalnici na fakulteti pozab’la telefon. Valda, nisem ga dobila
nazaj. Takoj ga je nekdo zmaknil in v tistem trenutku sem se pocut’la, kakor da
sem zgubila del sebe. Pocut’la sem se razgaljeno, saj je tisti, ki ga je ukradel,
imel — dokler nisem preklicala Stevilke — dostop do vseh mojih kontaktov in
seveda zelo osebnih SMS-ov. V nekem smislu mi je ukradu identiteto, nekaj,
kar je b’lo del mene in moja last.

Po tejizpovedi bi lahko rekli, da personifikacija aparata bolj reprezentira telefon
kakor pa zgolj predmet kot tak, ki zmore konzumirati razmerja. To pa ni nenavadno,
¢e upostevamo, da uporabnik veckrat na dan znova in znova personificira aparat
na razliénih ravneh, od vnasanja Stevilk in imen drugih uporabnikov, izbiranja
zvocnih efektov in dodajanja novih glasb, ki nadomestijo standardno zvonjenje,
do arhiviranja SMS-sporocil. Depersonalizirana drobcena SIM-kartica pravzaprav
razkriva precej oseben profil uporabnika. Toda kljub temu ¢edalje bolj konfliktnemu
razmerju med personalizacijo in depersonalizacijo fizicnega artefakta mobilni
telefon ostaja osebni dodatek telesa in simbolni znak korporealnosti. Utelesenje
mobilnega telefona je nedvomno pospesilo samo naturalizacijo njegovih rab. Nosnja
aparata je postala nekaj najbolj normalnega, sprejemljivega in samoumevnega. Eden
od informatorjev je povedal: “Sploh ne vem, kako smo lahko prej zivel’. Dons je vse
odvisn’ od mobilnosti, sicer si hitro ,out’. Danes je prov nenavadno, ¢e kdo nima
mobitela. To zveni zaostalo.”

Mobilni telefon je postal opora sebstvu. Izris odgovorov na vprasanje, kaj in-
formatorjem pomeni mobilni telefon, je kaj raznovrsten, pri cemer je vcasih tezko
razlikovati med razumevanjem telefona kot komoditete v okviru materialne kul-
ture in ekonomije ter kot medija za izmenjavo socialnega kapitala. Tako reko¢ vsi
informatorji pa so sugerirali, da gre pri mobilnem telefonu za individualizirajoco
tehnologijo, ki posameznika umesca v srediS¢e druzbenih mreZ in zahteva
konkretne recipro¢ne obligacije. Za mlade v raziskavi na primer pomeni “biti v
stalnem stiku”, del dinamic¢nega procesa konstrukcije druzbene identitete na ravni



dnevnega reguliranja prijateljstev in ¢lanstva v vrstniskih grupiranjih. Najstniki
v raziskavi so mobilni telefon internalizirali kot tehnologijo svobode in romance,
njihovi starSi pa kot tehnologijo nadzora in skrbnistva, ¢emur literatura rece
starSevstvo na daljavo oziroma remote parenting.

V debato o tem, kako ¢lovek vzpostavlja razmerja do tehnologije na individualni
in kolektivni ravni, pa pomembno vstopajo tudi ritualizirane rabe, pa tudi rituali,
ki spremljajo rabe mobilnih telefonov. Ze sam akt “biti na telefonu” v javnosti je
mogoce brati kot ritualni akt urbanega metabolizma. V nasi raziskavi smo imeli
priloznost opazovati ritualno razkazovanje mobilnih telefonov skupine poslovne-
Zev za mizo v neki restavraciji pri obredu hranjenja. Med hranjenjem je skupina
strumno razstavljala svoje najnovejse tehnoloske pridobitve. Potem so aparati po-
tovali okoli omizja. Ceremonija simbolne izmenjave in demonstracije dobrin se je
ustavila na primerjanju velikosti, teZe in nacinov zvonjenja. Kot pri mnogih stvareh
v zivljenju tudi tu velikost Steje, a v nasprotnem pravilu: “manjse je boljse”.

Alex Taylor in Richard Harper pokazeta, da so lahko mobilni telefoni v
specificnih kontekstih in v dolocenih okolisc¢inah tudi rabljeni na na¢in maussovske
koncepcije podarjanja in izmenjave daru. Po njunem lahko SMS-sporocilo odli¢no
opravi vlogo darila, saj se med vrstniki v dolocenem kontekstu lahko ponudi
kot simbolna gesta prijateljstva, blizine, naklonjenosti ali vdanosti. SMS-sistem
z izmenjavo sporocil uporabnikom omogoca, da napisano sporocilo pravzaprav
transformirajo v nekaj intimnega ali emocionalno dragocenega. Tehni¢ne omejitve
SMS-sistema uporabnike silijo v individualno izumljanje okrajSav in simbolov, s
¢imer posiljatelj kodira sporocilo za prejemnika. To pomeni, da je sporocilo lahko
uspesno le, ¢e posiljatelj in prejemnik posedujeta skupnost vednost, ki omogoca
razumevanje oziroma dekodiranje pomena poslanega. Zlasti pri najstnikih so sim-
bolna izmenjava in njene vsebine (dovoljenje za vpogled v vsebino ipd.) v sluzbi
druzbeno sankcioniranega rituala podarjanja in izmenjave daru. Nek najstnik mi je
takole pojasnil bistvo kratkega sporocila: “Sporocilo mora biti ¢im bolj jedrnato in
hkrati mora obdrZzati pomen.” Sporocilo se zdi bolj diskretno in posredno v primer-
javi s klicem, ki se zdi bolj neposreden in avtenticen. Arhiviranje mobilnih sporocil
z emocionalnimi, intimnimi in drugimi simbolnimi pomeni prispeva k osebnem
statusu uporabniSkega profila. Toda SMS-sporocilo ima po njunem potencial darila
le, ¢e s seboj nosi simbolni pomen oziroma pomen, ki je jasen prejemniku. Ute-
meljujeta tudi, da SMS-sporoéila in klici podobno ustvarjajo norme reciprocitete ter
razne obligacije izmenjave oziroma vracanja sporocil ali klicev, zaradi ¢esar mobilni
rituali izmenjave socialnega materiala uravnavajo in utrjujejo druzbena razmerja,
tako kot tradicionalni rituali izmenjave daru prispevajo h koheziji skupnosti ali
simbolni povezanosti ve¢ skupnosti (Taylor in Harper 2003, 267-296).

Razlike med spoloma v kulturnih kompetencah pri nacinu rabe mobilnega
telefona ali dostopa do aparata — kot je pokazala nasa observacijska raziskava, in
sicer da Zenske predvsem telefonirajo in se odzivajo na klice, moski pa statisti¢cno
nadpovprecno v primerjavi z Zenskami uporabljajo Se druge funkcije, od SMS,
MMS, igric, fotografiranja, branja elektronske poste do prenosa podatkov, ali pa
naslednja ugotovitev, da Zenske mobilne telefone nosijo predvsem v torbicah,
moski pa za pasom ali v zepu hlac ali jakne, kar ima za posledico lazjo dosegljivost
naprave pri moskih kot pri Zenskah (Kavran 2001, 20-21) — izpostavijo v slogu
klasi¢nih medijskih studij glede spolnih razlik pri nacinu gledanja televizije tudi
vprasanje spolne specificiranosti rab tehnologije. V observacijski raziskavi smo
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namre¢ pri nakljuéno vprasanih moskih in Zenskah, kako pogosto uporabljajo
kratka sporocila, dobili take odgovore. Izmed 43 vprasanih uporabnikov (od 20
do 35 let starosti) jih je kar 36 odgovorilo, da na mesec posljejo od 100 do 200 krat-
kih sporo¢il. Izmed 39 vprasanih uporabnic (starih od 25 do 31 let) pa so kar vse
odgovorile, da na mesec posljejo v povprecju manj kot 100 sporo¢il, in dodale, da
jim je pogovor ljubsi kot uporaba SMS-sistema prek mobilnega telefona. To sicer
pritrjuje klasi¢nim druzboslovnim analizam, ki trdijo, da so moski bolj naklonjeni
SMS-sistemu, saj so v komuniciranju bolj jedrnati in krajsi od Zensk (prim. Hedbring
2002). To prilagoditev nenazadnje zahteva tehnicna omejitev SMS-sistema na 160
znakov na sporocilo. Sodelavki v prvi raziskavi je nek dijak povedal, da je v prvem
mesecu in pol po pridobitvi mobilnega telefona poslal naokrog prek 870 kratkih
sporocil. Sodelavka je ta ritualiziran entuziazem razlozila z metaforo nekaksnega
“medenega meseca” uporabe mobilnega telefona. Povecana raba kratkih sporocil
pri mladih je dejansko del strategije nadzora stroskov, saj so praviloma ekonomsko
Sibki uporabniki. Organizacija zabave na nacin, da se z enim kratkim sporocilom
isto¢asno doseze vec prejemnikov, je vsekakor cenovno znatno ugodnejsa od
sukcesivnega klicanja prijateljev. Smo pa tekom raziskave opazili nekaj zanimivih
ceremonializacij kratkih sporoéil. Casopis The Guardian je razpisal tekmovanje v
SMS-poeziji, s ¢imer je Zelel svoje bralce navesti h kreativni rabi mobilne tehnologije.
Slovenski ponudnik mobilne telefonije Mobitel pa je pripravil posebno akcijo
ob vstopu v novo tisocletje, saj je svojim uporabnikom ponudil brezpla¢no rabo
SMS-sporocil prvo uro po novem letu. Proti pricakovanjem sistem ni prenesel
obremenitve, tako da so sporocila z zeljami prihajala Se nekaj dni po novem letu
na naslove uporabnikov. Glede na izdatno ciljno oglaSevanje ne preseneca, da po-
nudniki mobilne telefonije zaznajo povecano stevilo posiljanja tekstovnih sporocil
prav ob dolocenih praznikih, kot so valentinovo, prednovoletni ¢as in materinski
dan. Doseg kratkih “prazni¢nih sporocil” pa pospesuje sistem, narejen po vzorcu
“forvardiranja” elektronske poste (Kavran 2001, 37-39).

Specifi¢nosti vsake tehnologije to postanejo Sele v razmerju do specifi¢nosti
drugih tehnologij, pa naj gre za prenos, dopolnjevanje ali kaj tretjega. To pomeni,
da je treba kot specifi¢nost nujno upostevati tudi odsotnost neke modalnosti ali
oznacevalnega registra. In pri mobilnem telefonu gre za odsotnost vidnega regis-
tra, kar posledi¢no pomeni, da so iz komuniciranja odsotne vse druge razseznosti
uporabnikove telesne navzoc¢nosti razen glasu, ki nastopa kot “sled” ali “ema-
nacija” telesa. Povezovanje mobilnega aparata z delom telesa oziroma njegovo
ekstenzijo je torej vec kot fascinantno ob upostevanju fizi¢ne odsotnosti telesnega
v telefonskem komuniciranju. Fascinantno je tudi, da se vizualni register telefona,
s pomodjo katerega bi se uporabniki lahko videli, nikoli ni uveljavil, ¢eprav je bil
prototip videotelefona izdelan Ze pred priblizno 80 leti. Toda za telefonirajoce je
lahko odsotnost te modalnosti tudi specifi¢na prednost, saj uporabnike osvobaja
teze telesne sonavzocnosti, ponuja pa tudi vrsto moznih intersubjektivnih in
druzbenih implikacij v sirokem spektru od erotike do agresije, ignorance do nad-
zora, od medsebojne prepoznave sopripadnosti do izkljucevanja, od prepoznave
enakosti do prepoznave zajetosti v socialno dialektiko dominantnosti in podrejen-
osti. Glas kot nosilec govora, ki reprezentira osebo, je edini znak telesnosti. Zlasti
e pri mobilnem komuniciranju je odsotnost telesnosti zanimiva, saj tehnologija
predpostavlja moznost, da je telo v nenehnem spreminjanju lokacij in pozicij.



Morda bi lahko rekli, da je nadomestek te “evakuacije telesnosti” iz telefonskega
komuniciranja nekaksna “koncentracija ekspresivnosti”. Z mobilnim telefonom je
uporabnik govorno in glasovno stalno dosegljiv hkrati s tem, ko je fizi¢no nedot-
akljiv in prostorsko tezko nadzorovan.

Sklep

Glede na to da mobilna telefonija razsirja in strmo povecuje obseg komuniciranja
in socialne interakcije, se postavlja vprasanje, ali tudi izboljSuje kakovost stikov
med ljudmi. To teZavno vprasanje zal ostaja za kaksen drug clanek ali raziskavo.
George Myerson v knjigi Heidegger, Habermas and the Mobile Phone (2001) primerja
teoretiziranje v socialni filozofiji o konstituciji in zaporah zadovoljivega komu-
niciranja med ljudmi s promocijskim diskurzom telekomunikacijske industrije, ki
obljublja neposredno uresnicenje sanj filozofov. Toda industrija in njeni trzni planerji
pogosto obljubljajo sanje s plitkimi slogani in trivialnim trznim novorekom, saj v
resnici niso zmozni ponuditi resne osnove za komunikacijsko utopijo. Kot pravi
Myerson: “V mobilni verziji imamo opravka z milijoni atomov, ki iS¢ejo svoj cilj,
in s kreiranjem osnovnih stikov skozi prizmo moci omreZzja. V filozofovi verziji
imate opravka s pocasnim, jasnim ,obcevanjem’, skozi katerega vsaka stran iSce
globlji stik ...” (2001, 27). Po Myersonovem mnenju mobilni telefon deluje na nacin
sistematizacije zZivega sveta in ga spreminja v tehnoloski narek z “nadomescanjem
pomenov s sporocili, konsenza z navodili in razumevanja z informacijo” (2001,
65). Kljub temu da bi nekateri Myersonovo izzivalno filozofsko kritiko mobilne
telefonije brzcas imeli za idealisticno, jo je vredno jemati resno.

Se zlasti, ker spoznanja iz $tevilnih raziskav ve¢inoma govorijo v prid tezi, da
ponudba tehnologije na trgu reproducira povprasevanje oziroma umetno ustvarja
potrebe po participaciji v recipientskih praksah in potrosniskih ideologijah. Velika
vecina informatorjev je vpliv mobilnega telefona na njihov vsakdan in organizacijo
bivanja osmisljala v zelo naturalisticnem (samoumevno, normalno, neizogibno) ali
entuziasticnem besednjaku (osvobajajoce, emancipatorno, koristno). Nasa etno-
grafija signalizira, da imajo uporabniki novih tehnologij precej sibko zavest o tem,
da njihove rabe tehnologij niso zgolj izolirane in racionalizirane instrumentalne
rabe, marvec so druzbene prakse, ki potekajo v interakciji z drugimi praksami ko-
mercializacije (zlasti oglasevanjem in potrosnistvom) v nekem okolju, skoznje pa
se posledicno tvorijo tudi specifi¢ne navade in identitete kot posledica druzbenih
rab teh tehnologij.
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